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1. Informacje ogdlne

Paczka standardowa to jeden element, ktérego najdtuzszy bok posiada maksymalny wymiar
120 cm dtugosci, a dwa pozostate boki wymiar do 60 cm i nie moze przekracza¢ tgcznego
wymiaru 300 cm wedtug wzoru = (dlugos$¢ + obwdd). Paczka standardowa stanowi element, ktéry
nie zawiera w sobie sktadowych, ktére mogg sie pottuc, rozsypac, rozlac itp..

Paczka niesortowalna to jeden element, ktdérego najdiuzszy bok wynosi max 200 cm a dwa
pozostate do 60 cm. Paczka nie moze przekracza¢ 330 cm wedtug wzoru = dtugos¢ + obwdd.
Dotyczy to réwniez elementéw szklanych, owalnych, cylindrycznych, géra/dét, owinietych folig, o
nieregularnych ksztattach, z wystajagcymi elementami, lepka powierzchnig uniemozliwiajgca
swobodne zsuwanie sie, ptyny, chemikalia, opakowanie metalowe lub drewniane oraz paczki o
wadze powyzej 30 kg.

Waga przesytki obliczana jest na podstawie dwoch parametrow, ktéry jest wiekszy .
catkowitego ciezaru rzeczywistego albo catkowitego ciezaru wymiarowego wszystkich paczek w
danej przesytce. Czesci kilograma zaokragla sie w gore i za przesytlke pobierana jest optata
wedtug nastepnej pozycji. Wage objetosciowg liczymy wedtug wzoru = dtugos¢ x szerokos¢ x
wysokosé / 5000.

Duza paczka to element w przypadku ktérego dtugos$¢ oraz obwdd tgcznie wynoszg wiecej niz
330 cm, ale nie przekraczajg maksymalnego rozmiaru wynoszgcego 419 cm. W przypadku
duzych paczek stosowana jest minimalna waga podlegajgca optacie wynoszgca 40 kg.

Przesytka dtuzycowa jest to jeden element o dtugosci od ponad 2 do 3 m, stanowi osobng
przesytke (wymagany odrebny list przewozowy). Dla elementu diuzycowego obowigzuje waga
dtuzycowa wedtug przelicznika: 1 metr biezgcy = 100 kg. waga rzeczywista elementu
dtuzycowego nie moze przekraczac¢ 50 kg.

Paleta niestandardowa to element przekraczajgcy obrys palety EURO o wymiarach 80 cm x 120

cm i wysokosci fgcznej 180 cm wraz z podstawg palety. Koszt ustugi dla palet niestandardowych
wynosi dwukrotnos¢ ceny wedtug odpowiednich przedziatbw wagowych cennika paczkowego.



Jak okresli¢ ciezar wymiarowy
dla przesytek paczkowych? \

d. 5.
diugosé xszerckodd x wysokosé /5000 = ciezar wymiarowy /
W
d. = dbugosé wcm
5. = szerokosd wom
w. = wysokosd wom

Hugose definivje sie jake diugosc Chbwéd definiuje sie jako (2 x szerokosd) +
najdtuzszego boku paczki lub (2 = wysokosd)
przedmictu

Ciezar podlegajacy optacie - dla przesytek paczkowych

Optaty naliczane sg na podstawie tego sposrdéd parametréw, ktory jest wiekszy, tj. ciezaru
rzeczywistego lub ciezaru wymiarowego paczki.

Dla przesytek wielopaczkowych optata jest naliczana na podstawie sumy wagi wszystkich paczek
w danej przesytce. Waga poszczegdlnych paczek jest okreslana na podstawie tego sposréd
dwoch parametréow, ktéry jest wiekszy, tj. ciezaru rzeczywistego albo ciezaru wymiarowego
paczki. Czesci kilograma zaokraglane sg w gore i optata pobierana jest wedtug nastepnej pozyciji.

RIDERS SMART LOGISTICS

PRZESYEKI KURIERSKIE

3



2. Przesytki miejskie
Serwis Miejski Riders to system logistyki lokalnej realizowany na terenie miasta i Wojewddztwa

wykorzystujgcy roznorodne srodki transportu m.in. rowery, skutery, samochody, ciezarowki w
zaleznosci od rozmiarow oraz wagi przesytek.

Podstawowe ustugi w Serwisie miejskim to m.in.:

o Economic > czas realizacji ustugi Same Day 5h / Next Day 12:00
o Standard > czas realizacji ustugi 3 h
o Express* > czas realizacji ustugi 2 h
o Super Express* > czas realizacji ustugi ,,bezposrednio”
Economic Standard Express Super Express
Czas realizaci’ Czas realizacji: Cras realizaci Czas realizacji
5h 3h 2h bezposrednio
Odleglosé £ 5 km 20,00 PLN 25,00 PLN 40,00 PLN 50,00 PLN
Odlegiose > 5 km 20,00 PLN 35,00 PLN 50,00 PLN 60,00 PLN
Waga przesyiki 5 kg v s v v
Ubezpieczenie 200 PLN v ¥ 4 v v
Czas realizacji Same Day zlecenie do godz. 12:00 > 5 h 3an 2h bezposrednio
Czas realizacji Next Day zlecenie po godz. 12:00 > an 2h bezposrednio

next day 12:00

T — T T —

*ustugi mozliwe do wykonania po konsultacji z dziatem zgtoszen.
Podane ceny sg cenami netto, nalezy doliczy¢é optate paliwowg oraz podatek VAT.
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3. Przesytki podmiejskie

Serwis podmiejski realizowany poza granicami administracyjnymi miasta w dniu nadania w
systemie Same Day lub dostawa przesytki nastepnego dnia po nadaniu w systemie krajowym
Next Day.

Podstawowe ustugi w Serwisie podmiejskim to m.in.:

o Standard > czas realizacji ustugi 5 h
o Express > czas realizacji ustugi 2,5 h
Standard Express Super Express Drogowy
Czas realizacji- Czas realizacji Czas realizacji:
5h 2,5h bezposrednio
Odleglost < 10 km* 50,00 PLN 90,00 PLN x
Odleglosé < 20 km™ 60,00 PLN 120,00 PLN x
Odleglosé < 40 km* 70,00 PLN 140,00 PLN x
odleglose > 40 km* x x 1,5 PLN za km
Ubezpieczenie 200 PLN v v v
Waga przesyiki 5kg v v v
—— ——

*ustugi mozliwe do wykonania po konsultacji z dziatem zgtoszen.
Podane ceny sg cenami netto, nalezy doliczy¢ optate paliwowg oraz podatek VAT.

RIDERS SMART LOGISTICS

PRZESYEKI KURIERSKIE

5



4. Przesytki krajowe — cennik paczkowy

Serwis Krajowy to system logistyki drogowej realizowany na terenie catego kraju w systemie
catodobowym z wykorzystaniem oddziatow regionalnych oraz partneréw lokalnych w miastach
wojewddzkich.

Podstawowe ustugi w Serwisie Krajowym to m.in.:

o Standard > czas realizacji ustugi na terenie kraju w dni robocze Next Day

o Express 9:00 > czas realizacji ustugi na terenie kraju do godz. 9:00 nastepnego dnia

o Express 10:00 > czas realizacji ustugi na terenie kraju do godz. 10:00 nastepnego dnia
o Express 12:00 > czas realizacji ustugi na terenie kraju do godz. 12:00 nastepnego dnia

Standard Express 9:00 Express 10:00 Express 12:00 Super Express PKP

Czas realizagji: Czas realizacji: Czas realizacji: Czas realizacji: Czas realizacji:
Next Day do 9:00 do 10:00 do 12:00 Rozkiad PKP
Koperta waga do 1 kg 30,00 PLN 120,00 PLN 110,00 PLN 75,00 PLN 150,00 PLN
Waga paczki do 5 kg 35,00 PLN 125,00 PLN 115,00 PLN 80,00 PLN 160,00 PLN
Waga paczki do 10 kg 40,00 PLN 130,00 PLN 120,00 PLN 85,00 PLN 170,00 PLN
Waga paczki do 20 kg 45,00 PLN 135,00 PLN 125,00 PLN 90,00 PLN ®
Waga paczki do 30 kg 50,00 PLN 140,00 PLN 130,00 PLN 95,00 PLN x
Waga paczki powyzej 30 kg 10,00 PLN/5 kg 10.00 PLN/5 kg 10,00 PLN/5 kg 10.00 PLN/5 kg ®
Ubezpieczenie 200,00 PLN v v v v v

——T— ———
— — — — — —

*ustugi mozliwe do wykonania po konsultacji z dziatem zgtoszen.
Podane ceny sg cenami netto, nalezy doliczy¢ optate paliwowg oraz podatek VAT.

Super Express Drogowy - bezposredni przejazd z przesytkg (ustuga dostepna 24h) cena 1,50
PLN/km, odlegtos¢ mierzona w obie strony. Ustuga realizowana przez dedykowanego kuriera
polegajgca na bezposrednim kursie pomiedzy Nadawca a Odbiorcg — ustuga dostepna na terenie
Polski i UE.




Przesytki konduktorskie w sieci PKP

Dzis nadanie > dzi$ doreczenie w wybranych miastach na terenie Polski.

Przewdz przesyiki konduktorskiej z wykorzystaniem sieci potagczen PKP. @

Koperta waga do 1 kg* 50,00 PLN 50,00 PLN 150,00 PLN

Paczka waga do 5 kg* 50,00 PLN 50,00 PLN 160,00 PLN

Paczka waga do 10 kg* 60,00 PLN 60,00 PLN 170,00 PLN
Ubezpieczenie do 200,00 PLN v v 4
Optata przewozowa PKP 30,00 PLN 30,00 PLN 4

*wymagane dokfadne informacje o czasie i miejscu przyjazdu/odjazdu.

*przesytka standardowa realizowana w sieci PKP nie moze przekracza¢ wagi 10 kg oraz
wymiaréw: 20 x 40 x 50 cm oraz rulon 150 x 20 cm.

*ustugi mozliwe do wykonania po konsultacji z dziatem zgtoszen.

**maksymalna waga paczki konduktorskiej realizowana w sieci PKP wynosi 10 kg.
Podane ceny sg cenami netto, nalezy doliczy¢ optate paliwowa oraz podatek VAT.

=




5. Ustugi dodatkowe i optaty

Prezentowane ponizej ceny obejmujg ustugi dodatkowe i nie zawierajg podstawowych ustug
przewozowych, ktore nalezy doliczy¢ w celu uzyskania wyceny catkowitej transportu.

Rodzaj ustugi miasto  kraj  Swiat Optata/cena
Doreczenie do ragk wtasnych Adresata ° °® 20,00 PLN
Korekta adresu doreczenia przesytki ° ° 100%
Kontakt telefoniczny ° ° ° 5,00 PLN
Magazynowanie paczki - cena za dobe ° ) ° 10,00 PLN
Niedziele i Swieta* ° 90,00 PLN
Obstuga paczki niesortowalnej (1) ° ° 20,00 PLN
Obstuga paczki ponadgabarytowej (2) °® 60,00 PLN
Obstuga paczki ponadgabarytowej (2) °® 130,00 PLN
Obstuga paczki przekraczajacej dozwolone ° ° ° 130,00 PLN
limity wagowe lub wymiarowe (3)
Oczekiwania kuriera za kazde 10 minut ° °® °® 10,00 PLN
powyzej pierwszych 5 min.
Odbior lub Doreczenie w strefie ° 20,00 PLN
Rozszerzonej*(4)
Odbiér lub Doreczenie w strefie ° 160,00 PLN
rozszerzonej*(4)
Odblokowanie konta przelewowego w ™ ° ° 50,00 PLN
systemie Riders**
Optata za palete ° ° ° 25,00 PLN
Osoby prywatne - odbior lub doreczenie ™ ° ° 5,00 PLN
Pakowanie paleta , XL"(5) ° ° ° 25,00 PLN
Pakowanie podstawowe ,,L"(6) ° ° ° 15,00 PLN
Pakowanie podstawowe ,,M"(7) ° ° ° 10,00 PLN
Pakowanie podstawowe ,,S"(8) ° °® ° 5,00 PLN
Papierowa Faktura VAT + zestawienie ° ° ° 10,00 PLN
ustug
Pisemne potwierdzenie doreczenia ™ ° ° 5,00 PLN
Ptatnos¢ gotowka ° °® °® 10,00 PLN
Pobranie COD do 5000 PLN*** P ° ° 9,00 PLN + 1%

wartosci

Podjazd - brak przesytki °® 10,00 PLN
Ponowne wezwanie do zaptaty**** ° 10,00 PLN
Przesytka biologiczna ° ° 20,00 PLN
Przesytka podejmowana z innej lokalizacji ° 5,00 PLN
nie z siedziby Ptatnika
Przesytka proceduralna ° °® 40,00 PLN
Przesytka zwrotna ZPD - dokumenty ° ° 15,00 PLN
towarzyszgce przesytce (9)
Ponowne doreczenie przesytki ° ° ° 100%
Reczne wystawienie listu przewozowego ° °® °® 5,00 PLN
Sobota ° 30,00 PLN
Sobota (tylko w ustudze Express 12:00) °® 50,00 PLN
Ubezpieczenie krajowe ° °® 0,4% wartosci




Ubezpieczenie miedzynarodowe ° 1% wartosci

Ubezpieczenie powyzej 100 000,00 PLN ° ° 1%
Ustugi realizowane w godz. 17:00-19:00 (10) ° PY PY +50%
Ustugi realizowane w godz. 19:00-8:00 ° °® °® +100%
Ustuga nietypowa (Urzad, zakupy, itp.) ° 20,00 PLN
Waga przesytki miejskiej - kazde nastepne ° 5,00 PLN
rozpoczete 5 kg

Waga paczki krajowej - kazde nastepne °® 10,00 PLN
rozpoczete 5 kg

ZGD - Zastrzezenie godziny doreczenia ° °® °® 10,00 PLN
przesytki

ZGO - Zastrzezenie godziny odbioru ° ° ° 10,00 PLN
przesytki

Zlecenie zfozone po godz. 16:00 ° ° 20,00 PLN
Zwrot przesytki do Nadawcy ° ° ° 100%

*Ustugi dostepne po konsultacji z Dziatem Obstugi Klienta (uzaleznione od kodu pocztowego Adresata).

**Optata administracyjna zwigzana z przywréceniem mozliwosci optacania przelewem ustug Riders (nie dotyczy konsumentow).

***Przewidywany termin zwrotu pobran wynosi 7 dni roboczych liczac od kolejnego dnia po dorgczeniu przesytki.

**+*Riders zastrzega sobie prawo do obcigzenia Klienta optatg administracyjng w przypadku koniecznosci wystania ponownego wezwania do
zaptaty za ustugi (nie dotyczy konsumentow).

(1) Paczka niesortowalna to jeden element, ktdérego najdituzszy bok wynosi max. 200 cm, a dwa pozostate do 60 cm. Paczka nie moze
przekracza¢ 330 cm wedtug wzoru = dtugo$¢ + obwod. Dotyczy to rowniez elementéw szklanych, owalnych, cylindrycznych, géra/dét, owinigtych
folig, o nieregularnych ksztattach, z wystajacymi elementami, lepka powierzchnig uniemozliwiajgcg swobodne zsuwanie sie, ptyny, chemikalia,
opakowanie metalowe lub drewniane oraz paczki o wadze powyzej 30 kg.

(2) Duza paczka to element w przypadku ktérego dtugo$¢ oraz obwod tgcznie wynosza wiecej niz 330 cm, ale nie przekraczajg maksymalnego
rozmiaru wynoszacego 419 cm. W przypadku duzych paczek stosowana jest minimalna waga podlegajgca optacie wynoszaca 40 kg.

(3) Przesytka diuzycowa jest to jeden element o dtugosci od ponad 2 do 3 m, stanowi osobng przesytke (wymagany odrebny list przewozowy). Dla
elementu dluzycowego obowigzuje waga dtuzycowa wedtug przelicznika: 1 metr biezacy = 100 kg. waga rzeczywista elementu diuzycowego nie
moze przekraczac 50 kg.

(4) Sprawdz na stronie internetowej www.riders.com.pl Tabela kodéw — strefa rozszerzona,

(5) Paletowanie, folia stretch, tasma (nie zawiera optaty za palete).

(6) Uzycie duzego kartonu, wypetniacza, folii, tasmy.

(7) Uzycie matego kartonu, wypetniacza, folii, tasmy.

(8) Uzycie wypetniacza, folii, tasmy.

(9) Termin zwrotu dokumentéw towarzyszacych przesytce ZPD wynosi 4 dni robocze.

(10) Zlecenie ztozone po godz. 16:30, ktérego odbiér i/lub doreczenie odbywa sie w godz.17:00-19:00.


http://www.riders.com.pl/
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6. Przesytki miedzynarodowe

Serwis miedzynarodowy to system logistyki lotniczej i drogowej o zasiegu globalnym,
wykorzystujgcy w procesie dystrybucji sie¢ miedzynarodowych operatoréw kurierskich oraz
logistycznych na terenie Europy i catego Swiata.

Podstawowe ustugi w serwisie miedzynarodowym to m.in.:

Economic > ustuga drogowa czas realizacji kraje UE do 5 dni

Standard > ustuga lotnicza czas realizacji kraje UE Next Day lub 2 dni
Express 12:00 > ustuga lotnicza czas realizacji kraje UE Next Day 12:00
Express 9:00 > ustuga lotnicza czas realizacji kraje UE Next Day 9:00

Cenniki ustug miedzynarodowych dostepne:

http://www.riders.com.pl/dokumenty-do-pobrania/

7. Optata paliwowa

Wysokos$c¢ optaty paliwowej, wprowadzona przez Riders Express Sp. z 0.0. od dnia 1 grudnia
2006 roku dla ustug Swiadczonych w  serwisie lokalnym, krajowym i
miedzynarodowym, okreslana bedzie kazdorazowo na podstawie rynkowych hurtowych cen
oleju napedowego, ogtaszanych przez PKN Orlen i publikowana na stronie www.riders.com.pl

Ceng bazowg do ustalenia optaty paliwowej jest cena (Srednia arytmetyczna liczona dla cen
obowigzujgcych na dzien 1,15 i 30/31 miesigca) z miesigca w ktérym faktura jest wystawiona.

Opfata paliwowa bedzie naliczana od wartosci netto wykonanych, wyspecyfikowanych w
fakturze ustug i wykazywana w fakturze za dany okres rozliczeniowy jako oddzielna pozycja.

Riders Express Sp. z 0.0. zastrzega sobie prawo do zmiany sposobu naliczania optaty
paliwowej.

8. Odpowiedzialnosé

Kazda przesytka ubezpieczona jest do sumy 200,00 PLN. Dodatkowe ubezpieczenie powyzej
200,00 PLN — 0,4% od deklarowanej wartosci.
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